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KHAI THAC DU LIEU LON TRONG GIAO DUC VA PAO TAO DU LICH:
CO HOQI VA THACH THUC

TS.Vii Hoai Nam
Truong Cao diang Du lich Ha Nji
Email: namvh@htc.edu.vn

Tém tat: Di liéu I6n (Bigdata) dang tré thanh nhdn t6 quan trong gép phan thay doi dién mao méi cia
nhiéu nganh nghé, linh viee dudi tdc ddng manh mé ciia cude cach mang cong nghiép 4.0. Dit liéu 1om dem
lai loi ich to lon trong gido duc va dao tao du lich khi thuc dcfy ndng cao nang luc quan tri, cdi thién chat
lwong gido duc dao tgo sinh vién, hé tro tich sinh vién ra truong gia nhdp thi truong lao dong. Tham lugn
nay kham pha cac thudc tinh cia dir liéu lon co lién quan linh viec gido duc dao tao du lich, lam ré vai tro,
co héi va thach thire trong phan tich dir liéu Iom. Bang phwong phdp nghién civu dién hinh- mé hinh dw dn
MOTIVE — Tham ludn mé ti cdch khai théc dit lidu Iém dé thic ddy sinh vién tot nghiép ra trieong cé viéc
lam, két néi thi truong lao ddng, dap g nhu cau xa hoi & Viét Nam va tir d6 khuyén nghi cac co sé gido
duc du lich can cé sw quan tam dau tw vao dir liéu I6m trong dai han dé sém tan dung nguén Iy chién lugc
ndng cao chat luwong gido duc dao tao du lich mot cach bén vitng.

Tiwr kKhéa: Du lich; Dir liéu 16n; Gido duc dao tao; Thi truong lao dong; Viéc lam.

Abstract:
MINING BIGDATA IN TOURISM EDUCATION AND TRAINING:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Vii Hoai Nam Ph.D
Hanoi Tourism College

Email: namvh@htc.edu.vn

Bigdata is increasingly recognised as a critical factor contributing to new face of industries and fields
under impacts of the industrial revolution 4.0. As such, Bigdata brings great benefits in tourism education
and training, in terms of capacity building, improving quality of student education and training, supporting
graduates engaging labor market. The paper explores attributes of big data relevant to tourism education
and training, clarifies significance of bigdata, as well as opportunities and challenges in big data analytics.
Through a case study approach - MOTIVE project model - this study describes how to explore bigdata to
support graduates to meet labour market demand in Vietnam. By doing it, it is recommended that tourism
education institutions need to pay more attention to embrace big data analysis in long term thereby taking
advantage of strategic resource to improve the quality of tourism education and training in a sustainable
way.
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1. Pat van dé

Dit lidu 16n (Big Data) 1a mét trong nhitng thuat ngit dang dung phd bién gan diy dé mo ta sy ting
truong theo cép s6 nhan va tinh sin c6 cua dir liéu trong thoi dai hi¢n dai, hira hen tang tde trong tuong lai
gan (Hassani & Silva, 2015).

Dit liéu 16n ¢6 thé duoc hiéu 1a mot khoi lugng 16n dir liéu voi cac mirc do phic tap khac nhau, dugc
tao ra & cac tde do khac; c6 do phure tap dugc xur Iy theo thuat toan (Krishnan, 2013). C6 hai nguén dir liéu
chinh ¢6 thé dugc xem xét theo mé hinh Dir liéu 16n. Thir nhit 1a dit 1idu c6 ciu triic, ban ciu trac va phi
cAu trc ton tai trong td chirc nhu thu dién tir, tai liéu ¢ dinh dang PDF, bang tinh, nhat ky may chu va cac
dit liéu khac do hoat dong ctia chinh t6 chirc. Ngudn dit lidu thir hai 14 tap hop dir liéu c6 sin bén ngoai cac
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t6 chirc, mot s6 c6 san mién phi, mot s6 khac tra phi dang ky hodc c¢6 san cho cac nhom han ché gdm céc
dbi tac va khach hang duoc chon (Sathi, 2012).

Dir liéu 16n ¢6 mot sé dic diém khién né khac biét vi cac dit liéu khac. Nhing dic diém nay lién quan
su ton tai ciia 3V: Volume (Khdi luong), Velocity (tbc dd) va Variety (Su da dang). Theo mét sb tac gia
khac, c6 thém V - Veracity thir 4 tic 1a sy chinh xac. Ngoai ra, chit V thir 5 —Value (Gia tri), do thuc té dir
lidu khong tao ra gia tri cho nguoi sit dung hay t6 chirc doanh nghiép thi s& rat khé thu hut truy cap twong
tac dé tao mot luong 16n dit liéu.

Su phat trién ciia Dir liéu 16n lu6n gan thoi gian thyc trong qua trinh ra quyét dinh (Buhalis va Sinarta,
2019). Dir liéu 16n 13 mot nhan té thay doi trong linh vyc kinh doanh thong minh, dac bi¢t 1a trong cac
nganh d& bién dong, ning dong va nhay cam véi thoi gian, nén can c6 su hop tac va dich chuyén tir nhidu
bén lién quan. Du lich 1a mdt hé sinh thai kinh doanh phtrc hop dua trén nhiéu hoat dong khac nhau, tir quan
1y toi tiép thi cac hoat dong bén trong va bén ngoai. Cac hoat dong t chire nay tao ra cac hoat dong dir liéu
16n tuong tng, chiang han nhu di lidu truy cép trang web, dit lidu tim kiém trén web, dit lidu tryc tuyén vé
dit chd va co s¢ dit liéu ndi bd trén quan tri doanh thu. Phén tich Dit lidu 16n c6 thé dong gop rat nhidu
vao viéc hiéu rd hon vé viée ra quyét dinh cua khach du lich va cai thién quan diém tiép thi du lich. Tinh
hitu ich cua dit liéu 16n dugc nhin nhéan rong rai trong viéc tao ra dich vu va nhdm muc tiéu khach hang va
cung cap dich vy hiéu qua trong linh vuc du lich. Tuy nhién, cac don vi, to chirc gap thach thirc trong viéc
xéc dinh va tan dung tot hon dit liéu sdn c6 tir nhidu ngudn khéac nhau, dé t6i wu hoa quy trinh ra quyét dinh
cho cac ung dung dong (Buhalis va Sinarta, 2019). Nam bat khai niém méi tir Dit liéu 16n va thiét ké hé
thong thay thé ciing nhu sir dung hiéu qua dit liéu 16n can duoc quan tdm nhiéu hon nita dé tang tinh hiru
ich ctia n6 ddi véi hoat dong kinh doanh dulich.

Trong nhimng niam gan day, Dit liéu 16n ciing thu hut sy quan tAm ctia giéi hoc thuat. Nhiéu co s& gido
duc va dao tao dang chuyén sang kién tric ddm may va véi viée str dung thiét bi k¥ thuat s6 ngay cang
nhiéu trong cac hé sinh thai nay dang dan dén tinh trang nhiéu dit liéu dwoc thu thap trong cc td chirc nay
hon bao gid hét, tao co hoi dang ké cho viéce st dung Dir lidu 16n dé phan tich va twong quan thong tin gitup
nang cao kha ning ra quyét dinh. Cac truong dai hoc sir dung phan tich dir liéu 16n d&& mang lai méi trudng
hoc tap tot nhat. Cac nghién ciru vé dit liéu 16n trong gido duc dio tao gia ting thé hién sy quan tdm dén
viéc kham pha va m¢ khoa gia tri ctia dit liéu ngay cang ting trong moi truong gido duc dao tao.

2. Két qua nghién ctiu.

2.1. Vai tro cua div liéu lon trong gido duc dao tao

Dit lidu 16n dang dugc st dung ngay cang nhiéu trong nhiéu t6 chirc kinh doanh trén toan thé gigi trong
linh vyuc kinh doanh thong minh, du lich thong minh, tiép thi va dy bao tai chinh. Dit li€u 16n cung ce”ip cho
hoat dong ctia td chirc mot khudn khd nhung md& dé st dung hiéu qua mang dir li¢u khéng 16 trong viéc dinh
hinh twong lai cta cac truong dai hoc va cao dang. Dir liéu 16n trong gido duc dai hoc do d6i méi va phat
trién cong nghé; timg budc thiic day sy phét trién ctia phan tich trong cac truong dai hoc va cao dang. Kho
dit liéu va Pién toan dam mAy cling v6i quyén so hiru thiét bi k¥ thuat sb nhidu hon ctia nguoi dung trong
hé sinh thai giao duc dang gitp cho viéc thu thap, quan ly va duy tri lugng 16n dir liéu tré nén kha thi tro
thanh nguén luc quan trong dugc cac nha hoach dinh chinh sach khai thac sé hiru ich trong viéc thuc déy
chién lugc thé ché va hoach dinh chinh sach cho tuong lai. Cac cong nghé khai thac dit lidu khi dugc ap dung
trong théng ké mé ta va suy dién tir cac miu tir luong 16n dir lidu dugc thu thap. Theo nghién ctru cua
Murumba va Micheni (2017), phan tich dit liéu 16n trong gido duc va dao tao c6 li€n quan trong viéc giai
quyét mot s van dé cip bach d6i voi hé théng gido duc nhu: 1) ting hidu qué cia hoat dong gido duc va dao
tao; 2) Tang thém nhiing hiéu biét, kinh nghiém hoc tap tir phan tich dit liéu 16n; 3) Cung cip céc co s& gido
duc dio tao nhimng gi can diéu chinh cho phti hgp nhu cau ca nhan cta ngudi hoc; va 4) Trang bi cho sinh
vién k¥ niang phu hop cho tuong lai nghé nghiép cta sinh vién ra trudng.

Thuec té cho thdy cac co s& gido duc dai hoc, cao ddng dang phai ddi mat voi ap luc ning cao chit luong
sinh vién ra truong, dong thoi cit giam chi phi hoat dong nhung van phai xay dung cic mbi quan hé gia tri
moi ctia sinh vién, ké ca sau khi tt nghiép. Didu nay, dat duoc khi cac co so gido duc dio tao ¢ kha ning
tan dung dir lidu thu thap duoc trong céc giai doan tuyén sinh, tim ngudn tai chinh va qué trinh giang day,



hd tro két qua hoc tap. Cong nghé Dir li€u lon da dugc cach mang hoa nhé nhiing d61 méi trong cong ngh¢
co so dir liéu, ph?m clrng may tinh, dac biét 1a dung luong bo nhé va luu trit, cling nhu ting cuong d6 kha
dung cua bang thong mang. Cai thién kha ning truy cip internet, c6 nghia 1a phan tich dit liéu 16n c6 thé
dugc ap dung dé gitip giam chi phi gido duc va cai thién két qua hoc tap cua hoc sinh bang cach kiém tra va
dua ra cac giai phap hoc tap phi hop nhét cho nguoi hoc. Dé cic co s gido duc, trong d6 cé gido duc du
lich, tap trung vao chit lugng giang day t6t hon va thu hut va gitr chan sinh vién va giang vién, nhiéu trudng
da st dung kho dir liéu va cac cong cu thong minh dé béao céo va phan tich dir liéu. Phan tich D liéu 16n
c6 tiém nang tac dong tich cuc dén tat ca cac linh vuc chinh c¢6 tim quan trong dbi véi mot t6 chire hoc tap;
trong cac linh vic nhu tuyén sinh va duy tri sinh vién, quan 1y va béo cdo thong tin tich hop, quan 1y chi
phi hoat dong tuan thii quy dinh chung. Thong qua phan tich, cac co s& gido duc c6 thé thuc hién phén tich
k¥ ludng dit liéu sinh vién va hoc tap dé dua ra quyét dinh phu hop theo thoi gian thuc vé viée cung cip
khéa hoc trong tuong lai nham dap ing nhu ciu ciia sinh vién tiém ning va hién tai.

Theo céc tac gia Phuong & Nguyén Mai (2021), ¢ mét sé 1y do ma tng dung cua dit lidu 16n ngay
cang trd nén can thiét trong linh vuc gido duc va dao tao:

Mot 1a, thiét ké hé théng gido duc mo: gitp cac co sd dao tao gidao duc xay dung mot cAu trac hoc tap
chung cho moi sinh vién nhung van dap timg duoc ning lyc va thé manh khac nhau sinh vién. Trong khi
chinh h¢ thong dugc cai thién véi chuan hoa danh gia: cac truong c6 thé theo ddi nang lyc cta sinh vién
thong qua nhiéu mén hoc khac nhau ca trén phuong dién ca nhan va tap thé, tir d6 phat trién cac giai phap
phtt hop nham hd tro sinh vién. Phan tich théng ké xép loai cua sinh vién qua cac mén hoc khac nhau ciing
gitip dinh hudng t6t hon va xay dung 19 trinh hoc tap phuhop.

Hai 1a, giup dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién. Dir liéu 16n s& gitp giai quyét nhiing tinh hudng
kho thoéng qua viéc phan tich dit lidu sinh vién va tao bang téng hop két qua hoc tap. Néu ban téng hop do
chi ra rang sinh vién 1a nguoi sang tao, thi nguoi sinh vién d6 dugc khuyén 1a nén theo dudi nhimng nghé
nghiép lién quan dén linh vuc d6. Ngiy nay voi sy phat trién cta dit liéu 16n, qué trinh d6 da duge hoan
thién vé goc do dap tmg theo thoi gian thuc. Qua viée phan tich dit liéu 16n, cic nha phan tich s& chi ra ring
quyét dinh nghé nghiép ding dan hon.

Ba 13, tirng bu6c hoan thién viéc cung cip phuong phap hoc mdi, linh hoat. Sinh vién thudng 1am quen
v6i cac phuong phép truyén théng va twong tic 1 thay voi nhiéu tro ma déi khi phuong phap nay khong phu
hop va can tré phat trién ciia hoc vién. Piéu d6 ciing anh huong dén két qua hoc. Do d6, van dé dat ra ca
nhan hoa phuong phap hoc theo thiét ké cac phuong phép hoc tap khac nhau va dé hoc vién tu lya chon
phuong phap hoc phu hgp. Dir li€u 16n s€ gitip ich viéc nay. Thong qua phan tich dir liu 16n, cac trudngcod
thé xay dung phuong phéap hoc khac nhau, gitip viéc hoc tré nén tha vi. Qua dé ciing gitp hoc vién hiéu thém
vé thé manh, diém yéu ctia ban than va cung cap cho ho nhiing tai liéu hoc tap hitu ich.

2.2. Co hi ciia phén tich dit liéu lom trong gido duc dai hoc du lich va gido duc nghé nghigp du lich

Viéc giam chi phi luu trit dit liéu 16n, phan mém ngudn md, bing thong mang va quyén truy cap theo
yéu ciu vao tai nguyén thong qua dién toan dam may dang dua nhiing cong nghé phirc tap gan véi hau hét
moi nguoi. biéu nay lai mo ra co hdi cho cac doanh nghiép va co s& gido duc dao tao du lich sir dung cac
cong cu nay dé dat dugc két qua t6t hon va sir dung hiéu qua hon cac ngudn luc. Ky vong vé cac bén lién
quan dé hd tro viéc ra quyét dinh 1a mot trong nhitng yéu té gop phan vao sy xuét hién cta Dir lidu 1on trong
gido duc dao tao. Cong nghé thong tin dang dinh hinh lai nén gido duc va mo rong hé sinh thai gido duc
ngoai cac giang duong va 16p hoc truyén théng dé dap img nhu ciu ciia ngudi hoc, nhitng ngudi can su linh
hoat vé thoi gian va khoang cach thong qua cac hé thong hoc tap truc tuyén va do (Murumba va Micheni,
2017).

Hé thdng cac co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép du lich ngdy cang chiu nhiéu ap lwc dé
thich (mg v6i nhitng bién dong kinh té, chinh tri va xa hdi cling nhu nhu cau ting sb lwong sinh vién trong
mdt s6 nganh nhat dinh va dao tao sinh vién tdt nghiép véi cac k¥ ning va thudc tinh theo yéu cau cia xa
hoi. Pé cac t6 chirc nay c6 thé dap tmg véi nhing thay d6i nay, ho can sir dung cong nghé thong tin nhu dir
liéu 16n, vén c6 nhiéu co hoi trong giao duc dao tao. Dir liéu gido duc du lich trude day chu yéu duoc thu
thap théng qua cac danh gia truyén thdng nhung hién nay ngay cang dwogc thu thap thong qua cac hé thong
giao dyc tryc tuyén, mo phong dan dén rat nhiéu dir liéu, do dé tao co hoi cho phan tich dit li€u lon. Trong
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bbi canh cong nghé ngiy nay, sinh vién 14 trung tim ciia mang ludi két ndi thong tin phong phu trong hé
théng giao duc va diéu nay dang tao co hoi cho phan tich dir liéu 16n. Cac co s¢ giao duc dai hoc, trong dé
¢6 giao duc dai hoc du lich, dang hoat dong trong moéi trudng ngay cang canh tranh, va do dé, ho bét budc
phai sir dung dit liéu 16n dé mang dén nhitng méi trudng hoc tap t6t nhat vi loi ich ctia x4 hoi. Co hoi sir
dung dir liéu 16n dé lién két nghién ctru véi giao duc, bang cach tan dung tot thyc tidn va két qua nghién ciru
m&i nhit d& cung cip thong tin cho viée giang day va cho phép thuc hién cac hoat dong nghién ctru nhu
mdt phin cia gido duc. Trong qué trinh hoc tip, sinh vién tao ra khéi lwong 16n thong tin c6 gia tri tiém
nang trong cac linh vuc nhu lya chon va dang ky khoa hoc, thong tin hoc phi, tham gia lop hoc, sir dung tai
nguyén truyc tuyén va mua sach giao khoa, tat ca déu 1a nguyén liéu ban dau dé c6 Dit liéu 16n va c6 thé
dugc phan tich va trién khai lai dé giup quan tri vién va sinh vién dua ra quyét dinh nhanh va t6i wu. Cac co
sO gido duc dai hoc dang thu thap nhiéu dit liéu hon bao gio hét, do hé qua cuia cudc cach mang ky thuat $6.

Nhiéu truong dai hoc da chimg minh rang phan tich dit liéu 16n c6 thé gitp nang cao dang ké mot t6
chirc trong cac linh vic chién lugc nhur phan bo ngudn luc, su thanh cong ctia sinh vién. Cac nha quéan 1y ctia
cac co s& giao duc dao tao du lich trén thé giéi dang xem xét cac cach thirc bat dau cac chwong trinh phan
tich ctia ho khi ho tim hiéu vé cac chuyén ddi xay ra & thong qua phan tich dit liéu 16n. Bao céo cua Vién
Toan cau McKinsey vé Dir lidu 16n, cho biét rang cac khu vure phat trién nhat nhu Chau Au c6 tiém ning 16n
nhét dé tao ra gia tri thong qua viéc sir dung dir liéu 16n (McKinsey & Company, 2011). Day 1a mét sy khuyén
khich cho co hoi ap dung va st dung rong rai dir liéu 16n & cac khu vuc khac, dacbiét 1a cac quéc gia dang
phat trién nhu Viét Nam. Sy phd bién cua dit liéu 16n cung cip tai khoan vé cach Dit liéu 16n chuyén tir phat
minh sang str dung rong rii va duoc hd tro bdi cac bién phap duoc thuc hién boi cac nha cung c?ip dich vu
vé cac cong nghé quan trong can thiét dé ting cudng ngudn luc va ning lyc cia cac trudng dai hoc, cao ddng.
Dir lidu 16n va phan tich trong gido duc dai hoc du lich va gido duc nghé nghiép du lich dang c6 nhiéu thay
dbdi cac quy trinh quan 1y, giang day va hoc tap hién c6 va dong gép vao két qua chinh sach bang cach gitp
giai quyét nhimg thach thirc hién c6 ma hé thong gido duc phai di mit.

3.2. Thdch thirc vé phan tich dit ligu lon trong gido duc dai hoc du lich va gido duc nghé nghiép du
lich

Viéc phan tich dit liéu 16n ngay cang duoc nhidu co s& gido duc du lich cac cip trinh dd quan tdm
v6i nhiéu ngudi tin tudng vao tim quan trong ciia nd ddi voi sy thanh cong cia gido duc dai hoc du lich
va gido duc nghé nghiép du lich. P& nang cao chét lugng ctia két qua hoc tap, can phan tich mot cach
hiéu qua khéi luong 16n dit liéu do cac trudng tao ra dé tao diéu kién cho nhiing phan tng phu hop voéi
nhirng thach thirc méi. Cac rao can déi véi dir 1iéu 1on trong gido duc du lich cac cép trinh d6 bao gom:
chua quan tim dting murc, thiéu kha nang lién két cac van dé& quan tri véi cac giai phap dir lidu 16n, cong
nghé cii, thiéu kho dit liéu va cong cu phén tich, cic van dé vé chét lwong dir liéu va nhiéu khi chi 13 bo
qua dit liéu ma khong dugc thu thap din dén khéng co phén tich (Murumba va Micheni, 2017). Str dung
phan tich dit liéu chi tap trung chu yéu trong cac linh vuc quan 1y tuyén sinh, theo ddi tién bd cua sinh
vién va téi wu hoa tai nguyén. Pham vi phan tich han ché nay xuat phat tir rdo can vé kha nang chi tra, dir
liéu, van hoa t6 chuc. Viée sit dung toan bd tiém nang cua phéan tich dit li¢u 16n trong gido duc du lich
12 rAt 16n khi ton tai cia mdt hé sinh thai di liéu 16n dang hoat dong, trong d6 c6 cac chinh sach hd trg
va tao diéu kién cho céc tac nhan tham gia thu thap, phan tich, chia sé va phan phdi dit liéu va thong tin.
Trén thyc té, viéc dat duge mot hé sinh thai dit liéu 16n c6 cau tric va chirc ndng mé véi cac uu dai rd
rang cho tit ca cic bén lién quan dit ra nhiing thach thic trong linh vic hoach dinh chinh sach, quan 1y
va diéu hanh cia cic co quan quan ly Nha nuée vé gido duc, trong do cé gido duc du lich. Didu nay
doi hoi sy phat trién cua cac mo hinh kha thi cho dir liéu 16n. Theo nghién ciru cia Murumba va Micheni
(2017), phan tich Dit liéu l6n trong gido duc dai hoc, cao déng cling phai dbi mat véi thach thire trong
viéc tim kiém cac phuong tién dé trich xuét kién thirc tir cac tap dit liéu mo rong duoc tao ra hang ngay
va chét loc dit liéu duge trich xuit thanh thong tin co thé su dung cho quan tri vién, sinh vién, Theo dudi
dir liéu 16n khéng dinh 12 s& tén kém va do d9, cac co s6 giao duc can co ky vong va chép nhén dau tu dai
han dé c6 két qua mang gi4 trj bén vimg. Dit liéu 16n ciing dwa ra mot s thach thirc phan tich doi hoi
cap nhat lién tuc cac cong cu va chuyén mén, nghia 1a cac co sé giao duc can co du kinh phi dé giai quyét
nhitng mdi quan tdm nay. S& ¢ thém thach thirc vé yéu cau chinh dang vé quyén riéng tu, dic biét 1a dbi
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v6i dit lidu tir cac ngudn tryc tuyén. Nhiéu thach thirc lién quan dén viée xir Iy dit lidu 16n néi chung la
do cac thudc tinh dic trung ctia no la khéi lugng, van tdc, tinh xéc thuc, su da dang va gia tri. Thach
thire d6i khi nim & viée tich hop cac ngudn dit liéu va kiéu dit liéu khong ddng nhét trong ky nguyén
dir liéu 16n vi cac ngudn dit liéu rat da dang; vi du: khi tich hop dit liéu cam bién, dit liéu may anh, dir
liéu mang xa hdi,... va tat ca déu khac nhau vé dinh dang, byte, nhi phan, chudi, sb,... Phan tich dit liéu
yéu cdu giao tiép véi cac loai thiét bi khac nhau va cac hé théng khac nhau bao gdm ca phuong tién trich
xuét dir lidu tir cac trang web.

3.3. Mé hinh Dw dn MOTIVE — Nghién civu dién hinh vé khai thic di ligu I6n ciia sinh vién tot
nghigp nhim ddp ieng nguon nhin lyc theo nhu ciu xa hpi 6 Viét Nam

Nam 2019 duge sy tao diéu kién va sy hd tro ciia B Gido duc va Pao tao Viét Nam, Dy 4an MOTIVE
(viét tat tiéng Anh Monitoring Trends in Vietnamese graduates’ Employment project) do Lién minh Chau
Au tai tro, da khoi dong trién khai trong giai doan 2020-2023 nhiam giai quyét cac thach thic trong viée
thue thi chinh sach méi d6i voi sinh vién tdt nghiép cia hé théng giao duc dai hoc, cao dfmg 6 Viét Nam
thong qua phuong phap “lan vét” theo ddi qua trinh chuyén ddi sang thi trudng viéc lam ciing nhu tinh
trang viéc lam cua sinh vién ra truong, trong do cé sinh vién dao tao tir cac Khoa Du lich, Khach san
cua cac truong dai hoc va trudng cao dfmg du lich ¢ Viét Nam. Trén co s¢ do, du an tu van ting budc
hinh thanh Trung tdim Theo ddi khao sat Sinh vién tot nghiép Qudc gia dau tién ¢ Viét Nam.

Muc tiéu cdt 16i ctia dy 4n nham nang cao ning lyc cho cac co sé gido duc cuia Viét Nam thong qua
chuyén giao cic cong cu va phuong phap nghién ctru dua trén cong nghé thong tin trong khao sat sinh
vién t6t nghiép cho cac bén tham gia, ciing nhu thyuc hanh tdt nhat cic phuong phép trong dinh hudng va
gidi thiéu viéc lam.

Bit kip vé xu thé img dung phan tich dit liu 16n trong bdi canh gido duc di din dén cac phuong
phap tiép can theo hudng khai thac dit liéu méi dé hd trg viée ra quyét dinh phu hop va nd luc cai thién
hiéu qua gido duc. Phuong phép lan vét ddi voi sinh vién ra truong hira hen da dang ngudn dir liéu va hd
tro chi tiét hon va mé rong hon ddi véi két ndi cyu sinh vién, von trude day qua tén kém dé c6 duoc
bang cac ngudn dit liéu va phuong phap lun truyén thong.

Du 4n ¢6 cdc muc tiéu cu thé nhu sau: 1) Tang cuong nang luc cua Viét Nam vé khao sét sinh vién
t6t nghiép ctia cac co s¢ dio tao va don vi st dung lao dong ciia Viét Nam; 2) Xay dung ning luc khai
thac dir liéu ciia sinh vién tot nghiép ap dung cac bién phap quan 1y chat lugng clia cac truong; 3) Tang
cudng hop tac gitra cac truong dai hoc, cao dang cua Viét Nam vé theo ddi sinh vién tét nghiép; 4) Cing
cb mbi lién két hop tac gilta cac td chirc dbi tac va xa hoi vé theo di sinh vién tdt nghiép.

TOOLS &
SERVICES

® .. O

MATCHMAKING AUDIENCE BUILDING

o

RULES &
STANDARDS

Hinh 1. Mé hinh nén ting ciia Dy an MOTIVE

Nguon: Tong hop tir trang https://motive-euproject.net/vi/home-page-in-vietnamese/

Mo hinh dy 4n tién hanh thu hiit cac bén tham gia, sau d6 hd tro két ndi cac bén tham gia qua nén
tang cong nghé tao thuan loi cho giao dich va thiét 1ap cic quy tic chi phdi mang ludi dé tao sy tin
tuong va duy tri chét lugng cia Dy 4n nhd qui trinh gdm bdn hoat dong cbt 16i cia nén tang (Hinh 1):
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Hoat dong 1. Thiét lgp doi tiwong (Audience Building): Dy 4n tiép cén cic nhom dbi tuong c6 nhu
cAu tham gia, qua d6 hinh thanh moét mang ludi cac bén lién quan, gdm co quan quan Iy nha nudc vé
giao duc dao tao: Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac sinh vién- B Gido duc va Dao tao, sinh vién tbt
nghiép clia 9 co sé dao tao cia Viét Nam tir Pai hoc Ha No6i, Pai hoc Su pham Nghé thuit TW, Pai hoc
Thai Nguyén, Pai hoc Ha Long, Pai hoc Noi vu, Hoc vién Buu chinh vién thong; Hoc vién Bao chi tuyén
truyén;; Hoc vién Nong nghiép VN va Cao ding Du lich Ha Noi; phia doanh nghiép c6 cac cong ty va
céc td chirc thanh vién cta Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Ha Noi. Viéc thiét lap mang ludi cung luc
hinh thanh va luu trit trong co sé dit liéu cua Dy an.

Hoat dong 2. Pdt quy tdc va dp dung tiéu chudn danh gid (Rules and Standards): Tham van dinh ky
v6i cac bén tham gia gitip tac dong dén viéc quan tri va cai cach chinh sach trong gido duc- dao tao va
thi truong lao dong. Viéc thiét 1ap mang ludi cac bén tham gia s& danh gia diing ndi dung cac cudc khao
sat sinh vién tét nghiép nham thich tmg véi cac thay d6i dén tir méi truong bén ngoai va wu tién ciia
hoat dong quan 1y. M6 hinh du &n MOTIVE nghién ciru va tu véAn hd tro hé théng cac Truong dai hoc,
cao déng va cac nha hoach dinh quan 1y gido duc vé bién dong cua thi truong lao dong Viét Nam. Du
an tan dung kinh nghiém vén c6 tir dy 4n Erasmus+ s6 561656, duoc hinh thanh dua trén co so dit lidu
sinh vién t6t nghiép duoc thu thap dugc tir cac sinh vién (kinh nghiém trong qua trinh nghién ctru) cia
cac trudng dai hoc ¢6 tham gia. Dy &n MOTIVE s& tu van thanh 1ap Trung tdm Theo dbi khao sat Sinh
vién tét nghiép Qudc gia dé cac truong dai hoc, cao ding khac cing tham gia, dé tao thanh mot cong cu
qudc gia gitp thong nhat cac tiéu chudn va giam sat sinh vién tét nghiép & Viét Nam.

Hoat dong 3. Két néi cdc bén (Match Making): Thong qua viéc thanh 1ap Ban diéu hanh Du 4n giup
thuc hién cac cudc theo doi khao sat sinh vién tdt nghiép, cling nhu cac khao sat khac dua trén dit liéu
sinh vién thu thap dugc sau vong doi ciia dy an. Cir cac nhom can bd, giang vién dén tir cac dai hoc
tham gia, dé tham gia cac 1op tap huén dao tao vé cach thuc hién khao sat sinh vién tot nghiép (khao
sat tinh trang viéc 1am) theo tiéu chudn qudc té va cac thong 18 chau Au. Thiét 14p mang lué6i cac bén
lién quan, bao gdm sinh vién, cong ty, chuyén gia tir thi trudng lao dong va mang gido duc dai hoc, gitip
trao d6i y kién dinh ky vé viéc khao sat s& gitip hoan chinh bang cau hoi khao sat véi noi dung méi va
cdc nhu cdu méi ndi. Qua do, mang ludi co s& dit liéu cua cac bén lién quan dugc luu trir va chia sé
chung.

Hoat dong 4. Cung cdp cdc cong cu va hé tro (Tools and Services): Cac cong cu chinh dé chay khao
sat ctia Dy an 1a co s& dit liéu vé hoc sinh/sinh vién tdt nghiép, nén tang VOYAGE, duoc tao boi du an
Erasmus+sd 561656 (http://www.voyage-project.eu) va s& dugc mo rong dé don nhan cac trudng dai hoc,
cao ding khi ¢6 nhu cau dén tir dy &n MOTIVE. Du kién gdm c6 dir liéu ban dau vé hon 10.000 hoc sinh
va sinh vién t6t nghiép tur 9 truong dai hoc, cao déng cua Viét Nam. Cudc khao sat MOTIVE thir nghiém
duoc thuc nghiém va cho théy mot cach tiép can mé&i dé phan tich tinh trang viéc lam cta sinh vién tdt
nghi€p ¢ Viét Nam. Khao sat thir nghi€ém dugc thyc hién tai 9 trudng dai hoc, cao dfmg Viét Nam la ddi tac
cua du an va duoc khoi dong voi muc dich tao tién dé cho Trung tdm Theo doi sinh vién t6t nghiép Quéc
gia.

Mot trong nhiing van dé dau tién dbi véi viée thuc hién diéu tra hién trang viéc lam Viét Nam la st
dung diéu tra truc tiép hay dir liéu quan 1y d3 c6 mdi trudng. Viée 1am cua sinh vién tdt nghiép nén
duoc theo ddi bang cach két hop dit lidu quan 1y cia cac truong. Va can diéu tra truc tiép mot s6 bién sb
nhu k¥ ndng va nang luc, tinh trang viéc lam, thu nhéap,... khi khong thé duogc ghi lai trong dir liéu quan
tri cia truong.

Khao sét trye tuyén dugc Iya chon 1a phuong phap khao sat duoc sir dung boi tat ca cac truong tham
gia vi thuan 1¢i cho viéc thu thap va xir Iy dit liéu, do d6 dua ra phuong phép hiéu qua nhat vé chi phi. Can
théng nhat phuong phap khao sat, cong cu hodc phin mém dé khong lam anh huong dén viéc téng hop dit
liéu.

Trudc khi ap dung toan dién ciia mo6 hinh Dy an MOTIVE vao cac truong, nghién ctu thir nghiém da
duoc thuc hién trong nam 2020 trong 9 truong dai hoc va cao dfmg c6 su tham gia cua 4.087 sinh vién tdt
nghiép duogc diéu tra truc tuyén bao gém cac chu dé chinh sau: tinh trang viéc lam, dac diém cong viéc, linh
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vuc hoat dong cong viée, su hai long trong cong viéc, k§ ning, thu nhap,... Cac chi sé do cac Truong &
Viét Nam quyét dinh, tham khao md hinh bang cau hoi déi tac chau Au, nhung diéu chinh n6 cho phu hop
v6i qudc bdi canh va sy can thiét va sy quan tim cua timg trudng thanh vién déi tac.

Cudc khao sat thir nghiém tryc tuyén trong bdi canh tac dong cua dich bénh COVID-19, nhung cac
truong thanh vién Du 4n van quyét tAm thuc hién theo ding tién d6 di vach ra. Dudi sy gitp d& cua Dbi
tac chau Au cung cap cac goi ¥ va khuyén nghi bang cau hoi dua trén kinh nghiém ctia Hiép hoi cc truong
thuoc AlmaLaurea, Y, Cac truong ddi tac Vit Nam da quyét dinh céch thirc va dia diém luu trit dit liéu
dugc thu thap, voi sy ton trong day dii cac quy tac vé quyén riéng tu, luat bao vé dit liéu va phuong phap
bao mat.

Chién lugc léy mau duoc thuc hién dya trén phéi hop chat ché vdi cac dbi tac lién quan déc géng dat
dugc sb lwong téi thiéu ngudi tra 101 cung cip két qua dang tin cay cho cac gi6i tinh, do tudi va cac nhan to
khac nhu: 1) Tinh than d6i méi, khoi nghiép va cac ki ning day du (ki ning sang tao va kinh doanh, chuyén
modn nghiép vy, k¥ ning chuyén doi,...); 2) Danh gia ky vong ciia thi truong lao dong (chuyén doi thanh
cong sang thi trudng lao dong, viée 1am day du, phic loi, phat trién nghé nghiép.,...); 3) Mirc d6 dich chuyén
ra nudc ngoai trong va sau khi hoc; va 4) Hinh thanh cac gia tri khac (tu duy phan bién, l1ong khoan dung,...).

Qua phan tich dit li¢u so bd, vé co ban cho théy cac truong thanh vién dy an da co chuén bi tdt cho
sinh vién budc vao thi trudng lao dong. Goc d6 nay duge nhin nhan trén cac khia canh khac nhau, ching
han nhu thiét 14p cach thuc tiép cin phu hop voi thi trudng lao dong, ting kha ning tim viée va cong viée
hién c6 cua sinh vién t6t nghiép, cap nhat thém k¥ ning giai quyét van d& trong yéu ciu trong bdi canh qudc
té va thi truong lao dong nang dong, ciing nhu thuc diy cac gid tri ciia ban than véi xa hoi. Mic du 9 trudng
tham gia thyc nghiém c6 thé mirc do thanh cong khac nhau dbi véi cac khia canh khéc nhau nhung di cung
cip cho viéc hiéu biét gitra sinh vién tdt nghiép va viéc 1am 1a rat quan trong, vi sinh vién t6t nghiép trong
qua trinh tim kiém viéc va kinh nghiém cta ho s& phai déi mit v6i nhitng thach thic doi hoi k§ ning méi
hodc voi nhing thay dbi trong thi trudng lao dong khién cac k¥ ning di c6 trudc diy ciia ho trd nén chua
bét kip dugc nhu cau tuyén dung. M¢t khia canh bd sung can duoc xem xét trong chuong trinh dao tao cua
cac trudng dé co duge cac k§ niang quan tri kinh doanh, ldnh dao d6i nhém, k§ ning khéi nghiép can duoc
xem la tru cdt cta thi truong lao dong hién tai va tuong lai. Cac k¥ nang can thiét khac da dugc dat ra dé
cho giup ca sinh vién tdt nghiép, nha trudng va doanh nghiép tuyén dung cé du doan xa hon, ranh gidi céng
viéc truyén thong va nhu cau méi can cung cap cac giai phap sang tao trong tuong lai. Theo cach nay, diéu
quan trong ddi voi cac trudng thanh vién Dy an can xem xét cac phuong phap tiép can nham cung cép cho
sinh vién vé cac k¥ nang cén thiét cang sdm cangtot.

3. Két luan

Toém lai, tham luan nay da kham pha dir liéu 16n va mirc d6 lién quan cua né trong du lich, dac biét
trong giao duc du lich, tim hiéu céc thudc tinh cua dit liéu 16n lién quan dén linh vuc giao duc dao tao du
lich, vai tro cua dit li€u lom va lam 16 co hdi trong cac co so gido duc dao tao du lich cling nhu xem xét cac
yéu t6 can tré thach thure viée sir dung dit liéu 16n trong linh vuc nay. Dit liéu 16n khong chi don gian 1a thu
thap thong tin va tao bao céo. DAy 1a ngudn luc chién luge sir dung dé ning cao chit lwong gido duc dao
tao du lich mot cach bén viing. Thyuc té cho théy, khai thac dit li¢u 16n ¢ Viét Nam moi ¢ giai doan dau
nhung khang dinh vé trién vong khai thac mot cach ¢ hiéu qua. Tham luan ciing dé xuét viéc khai thac dir
lidu dwoc thu thap boi cac nén tang nay dé cung cip thong tin chuyén sdu vé nhu ciu vé cac ky ning va
nghé nghiép cu thé, chuong trinh dao tao gidao duc lién quan dén cac co s dao tao du lich cia Viét Nam.
C6 nhur vay, mo hinh dy bao s& chinh x4c hon gitip ca nhan nguoi lao dong dwa ra quyét dinh phi hop hon
vé& phat trién nghé nghiép trong linh vuc du lich./.
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